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7Zahtevek in predhodni vprašalnik o potrebah novega Odjemalca centralnega aplikacijskega gradnika Pladenj




1. Uvod
1.1 Namen dokumenta

Dokument je namenjen pridobitvi osnovnih informacij o centralnem aplikacijskem gradniku Pladenj (v nadaljevanju Pladenj). Potencialni uporabnik (v nadaljevanju: Odjemalec) bo lahko na podlagi preučitve dokumenta ocenil ali je Pladenj primerna in smiselna rešitev za uporabo glede na potrebe Odjemalca, ki bo dostopal do podatkov (v nadaljevanju Vir) preko Pladnja.
1.2 Kratek opis Pladnja
Pladenj je centralni, horizontalni informacijski sistem za izvajanje elektronskih poizvedb, ki jih prožijo končni uporabniki na Odjemalskih informacijskih sistemih, sistem Pladenj pa jih v pravilnem vrstnem redu posreduje na podatkovne vire. Odgovore Pladenj zbere in jih skupaj vrne končnemu uporabniku.
Glavne značilnosti skupnega aplikacijskega gradnika PLADENJ:

· komunikacija z okolico preko spletnih servisov;
· možnost pridobivanja podatkov iz različnih podatkovnih virov z enim klicem;
· deluje kot zanesljiv transportni kanal;

· možna uporaba v vseh informacijskih sistemih, kjer je potrebno pridobivati podatke iz različnih podatkovnih virov;

· poudarek na več namenskosti;

· nevtralizira tehnološke specifike in kompleksnost podatkovnih virov;

· omogoča uporabniku, da se lahko bolj usmeri na vsebino, obdelavo in interpretacijo prejetih podatkov;

· podatki se hranijo samo dokler jih ne prevzame poizvedovalni sistem, potem se izbrišejo;

· izredna fleksibilnost;

· enostavno dodajanje novega podatkovnega vira (preko GUI);

· enostavno dodajanje novega odjemalca(preko GUI);

· prilagajanje specifikam posameznega podatkovnega vira;

· enostavno modeliranje konkretnega postopka poizvedbe, za določeno aplikacijo/namen;

· podpora enostavnim in kompleksnim postopkom;

· vzporedno ali zaporedno izvajanje poizvedb;

· možno vzpostavljanje odvisnosti med poizvedbami, avtomatizirane vejitve na podlagi vsebine prejetih podatkov;

· popolna podpora za delo z asinhronimi podatkovnimi viri, vgrajena funkcionalnost za čakanje na odgovor;

· amortiziranje kratkotrajnih izpadov podatkovnih virov, vgrajena funkcionalnost auto-resume;

· monitoring in avtomatske eskalacije v primeru izpada podatkovnega vira.
Odjemalcu sta na voljo dve okolji Pladnja:

(1) uvajalno oz. šolsko okolje, ki je namenjeno razvoju, testiranju in uvajanju uporabnikov in je dostopno na spletu,  
(2) produkcijsko okolje.

1.3 Kontaktni podatki

Ime in priimek skrbnice Pladnja na Ministrstvu za javno upravo (MJU): Bernarda Kozelj tel. 01 478 8307,
elektronska pošta: gradniki.mju@gov.si.
1.4 Postopek za preverjanje možnosti uporabe Pladnja
V nadaljevanju je opisan postopek Odjemalca za povezavo s Pladnjem na infrastrukturi MJU:
1. Pridobitev osnovnih informacij o Pladnju in pogojih uporabe: Uporabnik pridobi osnovne informacije iz tega dokumenta in po potrebi postavi dodatna vprašanja skrbniku Pladnja ali jih posreduje po elektronski pošti.

2. Posredovanje formalne pobude Odjemalca: Če Odjemalec oceni, da je uporaba Pladnja za njegove potrebe smiselna, posreduje MJU v obliki dopisa institucije ali v obliki elektronskega sporočila skrbniku Pladnja na MJU Zahtevek in predhodni vprašalnik o potrebah novega Odjemalca centralnega aplikacijskega gradnika Pladenj, ki  je priloga tega dokumenta (Priloga 1).

3. MJU formalno obravnava zahtevek za uporabo Pladnja. MJU se z Odjemalcem uskladi glede morebitnih dopolnitev zahtevka  ter pisno odgovori glede možnosti uporabe Pladnja na infrastrukturi MJU ali pa zahtevo zavrne. 
1.5 Postopek v zvezi z uporabo Pladnja
Koraki v nadaljevanju se izvedejo, če je bila z Odjemalcem dogovorjena uporaba Pladnja na infrastrukturi MJU:

1. MJU posreduje Odjemalcu dokument Pladenj B51 - interoperabilnostni sistem za izvajanje elektronskih poizvedb. Na pobudo Odjemalca ali na pobudo MJU se pred začetkom razvoja izvede usklajevalni sestanek. Odjemalec je dolžan pred podano pobudo za sestanek preučiti vsa s strani MJU posredovana gradiva. 
2. Med vzpostavitvijo povezave na Pladenj je na strani MJU Odjemalcu za morebitna dodatna vprašanja na voljo skrbnik Pladnja. 

3. Pred predvidenim začetkom testiranja Odjemalec posreduje skrbniku Pladnja:

· podatek, ali načrtujete implementirati B51CallbackWs spletno storitev,
· naslov, kam naj kliče B51CallbackWs,
· javni ključ odjemalske aplikacije,
· ime aplikacije s katero bo pošiljal zahtevke na Pladenj,
· podatke o ponudnikih podatkov (virov) od katerega bo prevzemal podatke,
· spletne servise in metode, ki jih bo uporabil za pridobitev podatkov.
4. Pred predvidenim začetkom testiranja skrbnik Pladnja posreduje Odjemalcu:

· Javni ključ Pladnja do odjemalca,

· Javni ključ Pladnja v primeru uporabe B51CallbackWs, 

· ApplID (ID aplikacije),
· ProcedureId (seznam postopkov),
· Naslov B51Ws WSDL,
· Naslov  klica: https://b51-sola.sigov.si/pladenjws/B51Ws,
· Opis vhodnih parametrov,
· Naslov klica.
5. Preden Odjemalec naroči vnos podatkov v produkcijsko okolje Pladnja, mora:

· preveriti uspešnost delovanje povezave na Pladenj na uvajalnem okolju in to pisno potrditi (lahko tudi po elektronski pošti),
· prestati še stresne teste, 

· posredovati skrbniku Pladnja na MJU vse zahtevane podatke za vnos v produkcijsko okolje. Skrbnik preveri podatke, po potrebi zahteva dopolnitve.
1.6 Postopek testiranja
Za potrebe testiranja mora Odjemalec podatkov pripraviti testne scenarije, testne osebe mu priskrbi skrbnik Pladnja. Na podlagi pridobljenih podatkov Odjemalec naroči vpis testnih podatkov za testne osebe pri Viru. 

2. Pogoji za uporabo
V nadaljevanju so opisani pogoji uporabe Pladnja. 
2.1 Povezava na Pladenj na infrastrukturi MJU
2.1.1 Pravno formalni vidik 
Na infrastrukturi MJU lahko Pladenj v vlogi odjemalca uporabljajo za svoje informacijske sisteme organi državne uprave, ki so povezani v omrežju HKOM, lahko tudi preko VPN. 
2.1.2 Organizacijski pogoji

Za uporabo Pladnja podpišejo Odjemalec, MJU in Vir formalen med organizacijski dogovor, s katerim se opredelijo obveznosti vseh strank, skrbniki pri vseh strankah, postopki medsebojnega obveščanja, dogovorjene stopnje razpoložljivosti in odzivnosti, ki jo želi Odjemalec in jo bosta zagotavljala MJU in ponudnik podatkov. Vzorec med organizacijskega dogovora je na voljo pri kontaktni  osebi na MJU.
2.1.3 Tehnološki vidik

Sistem Pladenj se povezuje na spletne storitve podatkovnih virov preko protokolov SOAP in REST.
Pladenj omogoča naslednje načine poizvedovanja podatkov iz spletnih storitev podatkovnih virov:

· Sinhrono poizvedovanje – metoda spletne storitve podatkovnega vira vrne takoj odgovor.

· Asinhrono poizvedovanje – metoda spletne storitve podatkovnega vira sprejme klic Pladnja in vrne odgovor, da je zahtevek sprejet. Po določenem času, podatkovni vir vrne rezultat poizvedbe tako, da pokliče »callback« metodo spletne storitve sistema Pladenj.

· Asinhrono paketno poizvedovanje – Pladenj zbira atomarne poizvedbe za podatkovni vir. Ko določi, da je zbrano dovolj poizvedb (bodisi število zahtev, ali pretečeno časovno obdobje) pokliče spletno storitev podatkovnega vira in pošlje paket poizvedb. Po določenem času, podatkovni vir vrne rezultat paketa poizvedb tako, da pokliče »callback« metodo spletne storitve sistema Pladenj za obdelavo paketnih odgovorov podatkovnega vira.

· »Pooling« poizvedovanje – metoda spletne storitve podatkovnega vira sprejme klic Pladnja in vrne odgovor, da je zahtevek sprejet. Pladenj čaka na odgovor podatkovnega vira in v časovnih intervalih sprašuje drugo metodo spletne storitve podatkovnega vira, če je odgovor pripravljen. Ko metoda spletne storitve podatkovnega vira vrne pozitiven odgovor Pladenj pokliče tretjo metodo spletne storitve podatkovnega vira, ki vrne odgovor poizvedbe.

2.1.4 Poslovni vidik 

Za Odjemalce, ki izpolnjujejo pogoje navedene v poglavju 2.1.1, je uporaba Pladnja brezplačna. Če Odjemalec ugotovi, da bi bila za popolno izpolnjevanje zahtev potrebna nadgradnja Pladnja, pripravi podrobne zahteve za dodatno funkcionalnost in jih posreduje skrbniku Pladnja na MJU. Slednji bo ocenil primernost zahtev za nadgradnjo in Odjemalcu podal odgovor o možnosti nadgradnje. 
Če je nadgradnja možna glede na splošno uporabnost nadgradnje in druga merila, skrbnik Pladnja na MJU odloči ali bo stroške nadgradnje pokril MJU ali pa bo moral stroške nadgradnje pokriti Odjemalec. V primeru, ko bi nadgradnja Pladnja za potrebe Odjemalca presegala razpoložljiva sredstva MJU za tovrstne posege, lahko MJU Odjemalcu predlaga skupno financiranje nadgradenj. Podrobnosti glede sofinanciranja dorečeta Odjemalec in predstavnik MJU na skupnem sestanku ali v pisni obliki (dopis). Če je nadgradnja možna, se v odgovoru poda morebitne dodatne pogoje glede nadgradnje in možen rok izvedbe nadgradnje. 
Pred odločitvijo o vključitvi Odjemalca morata Odjemalec in skrbnik Pladnja na MJU skupaj izdelati tudi oceno, kolikšne dodatne obremenitve na infrastrukturi bi to povzročilo. Vključitev Odjemalca ne sme bistveno poslabšati zmogljivosti za obstoječe odjemalce. 
Priloga 1
Zahtevek in predhodni vprašalnik o potrebah novega Odjemalca centralnega aplikacijskega gradnika Pladenj
1. Podatki o Odjemalcu

Naziv organa:

Naslov organa:

Kontaktna oseba (ime, priimek; e-naslov; telefon):

Podpisnik dogovora:

Polni naziv odjemalskega IS:

Kratek naziv odjemalskega IS:

Na kateri infrastrukturi je IS odjemalca nameščen:

Kontaktna oseba pri razvijalcu (ime, priimek; e-naslov; telefon):

Podajamo zahtevek za priključitev zgoraj omenjenega odjemalskega IS na IS Pladenj.
2. Podatki o Odjemalskem informacijskem sistemu

1.1 Kratek opis odjemalskega informacijskega sistema

Navodilo: Opišite ali pripnite dokument z opisom vašega informacijskega sistema (odjemalca Pladnja), iz katerega bo razviden namen, glavne funkcionalnosti, terminski načrt in podobno: VDP, arhitekturna zasnova ipd.
1.2 Število dnevnih poizvedb
Navodilo: Ocenite število zahtevkov, ki jih bo vaš IS pošiljal do Pladnja. 
1.3 Število virov od katerih se bo pridobivalo podatke

Navedite naziv  institucije, ki je upravljalec vira podatkov, katere želite prejemati v svoj informacijski sistem, naziv zbirke in/ali spletnega servisa, ki nudi želene podatke, zakonsko podlago, ki vam daje podlago za povezovanje zbirke in številko odločbe informacijskega pooblaščenca. Če podatkov še nimate, lahko vpišete, da podatke še pridobivate. 
STRUKTURIRANE TABELE ZA VNOS VIROV
	Naziv institucije
	Naziv zbirke/spletnega servisa
	Zakonska podlaga
	Odločba IP

	Banke
	Asinhroni modul
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Tudi v primeru priklopa razvojnega sistema, mora imeti odjemalec soglasje vira!
1.4 Podrobni podatki o posameznem viru

Navedite podrobne podatke za posamezne vire, iz katerih želite prejemati podatke. V primeru, da podatkov še nimate napišite, da podatke še pridobivate. Če imate težave pri pridobivanju podatkov se obrnite na skrbnika Pladnja.
	Naziv institucije  (npr. AJPES)
	

	Naziv vira (npr. PRS)
	

	WSDL vira
	

	Naslov spletne storitve za poizvedovalno operacijo za vsa okolja vira (testno, 
produkcijsko)
	

	Naslov spletne storitve za »Ping« operacijo za vsa okolja vira (testno,
produkcijsko)
	

	Javni ključi vira s katerimi se predstavlja Pladnju za vsa okolja, ki jih ima vir
	

	Primeri pravilnih XML SOAP/REST zahtevkov, ki naj jih pošilja Pladenj
	

	Primeri pravilnih odgovorov, ki jih vrne vir
	

	Primeri nepravilnih odgovorov, ki jih vrne vir
	

	XSD sheme odgovora
	

	Seznam šifer napak za katere se izvede ponovni klic spletnega servisa in njihov vsebinski pomen
	


1.5 Predvideni rok za integracijo na Pladenj
Navodilo: Navedite roke vzpostavitve storitve za namene testiranja in za produkcijsko uporabo. 

	
	datum

	predvideni rok 
za integracijo testne aplikacije Odjemalca 
z uvajalnim okoljem Pladenj
	

	predvideni rok 
za integracijo produkcijske aplikacije Odjemalca 
s produkcijskim okoljem Pladenj
	


1.6 Dodatni podatki

	
	Naziv zbirke/spletnega servisa

	Ali načrtujte implementirati B51CallbackWs spletne storitvenega?


	Da/Ne

	Naslov IS kamor kliče  B51CallbackWs
	

	Javni ključ odjemalske aplikacije

	


3. Pričakovana razpoložljivost Pladnja
	Termini pričakovane uporabe storitve

	Tip termina
	Ponedeljek

(od – do)
	Torek

(od – do)
	Sreda

(od – do)
	Četrtek

(od – do)
	Petek

(od – do)
	Sobota, Nedelja, Prazniki

(od – do)

	Glavnina uporabe
	
	
	
	
	
	

	Manjši obseg uporabe
	
	
	
	
	
	

	Uporaba v izjemnih primerih
	
	
	
	
	
	


	Pričakovana frekvenca uporabe (ocena števila prijav oz. klicev servisa)

	Tip termina
	Ponedeljek

(od – do)
	Torek

(od – do)
	Sreda

(od – do)
	Četrtek

(od – do)
	Petek

(od – do)
	Sobota, Nedelja, Prazniki

(od – do)

	Ocena števila klicev
	
	
	
	
	
	

	Predvideni termin pričakovane povečane uporabe 
	



4. Priloga2: Javni del certifikata s katerim bo sistem dostopal.
9/9

