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1. Uvod
1.1 Namen dokumenta

Dokument je namenjen pridobitvi osnovnih informacij o centralnem aplikacijskem gradniku Varnostna shema (v nadaljevanju Varnostna shema). Potencialni uporabnik (v nadaljevanju: Uporabnik) bo lahko na podlagi preučitve dokumenta ocenil ali je Varnostna shema primerna in smiselna za uporabo glede na potrebe Uporabnika.
1.2 Kratek opis Varnostne sheme
Varnostna shema predstavlja mehanizem za enotno prijavo uporabnikov ter integracijo drugih aplikacij. V Varnostni shemi so za vsako integrirano aplikacijo opredeljeni uporabniki, njihove vloge in pravice. V Varnostno shemo je implementiran SSO (Single Sign-On) mehanizem, ki omogoča enkratno prijavo uporabnika v vse aplikacije do katerih ima nastavljene pravice, s čimer se izognemo prijavi v vsako aplikacijo posebej.  Varnostna shema dodatno omogoča:

· nadzor dostopa do aplikacij in njihovih funkcionalnosti,
· podporo za več modulov znotraj aplikacije in za različne funkcionalnosti znotraj modula,
· da uporabniki pripadajo eni ali več institucijam hkrati,
· upravljanje z institucijami (hierarhičen register institucij), na enem mestu so zbrani glavni podatki o vsaki vključeni instituciji,
· da se uporabniki lahko prijavijo s katerimkoli veljavnim kvalificiranim digitalnim potrdilom (nevtraliziranje motenj pri izteku in zamenjavi certifikatov), 
· možno dodatno varovanje z geslom,
· omejitev nabora certifikatov za posamezno aplikacijo,
· da ima isti uporabnik pri različnih institucijah različne pravice za različne aplikacije,
· da uporabnik sam zaprosi za pravice, potrdi mu jih odgovorni nadzornik aplikacije,
· upravljanje na več ravneh: nadzornik institucije, nadzornik tipa institucije, vrhovni nadzornik,
· podporo za fizične uporabnike in za sistemske uporabnike (aplikacije oz. sistemi),
· vgrajena SSO funkcionalnost: vse aplikacije, ki uporabljajo ta modul, imajo omogočen prenos prijave.
Uporabniku sta na voljo dve okolji Varnostne sheme:

(1)uvajalno okolje, ki je namenjeno razvoju, testiranju in uvajanju uporabnikov ter 
(2) produkcijsko okolje.

1.3 Kontaktni podatki

Ime in priimek skrbnice Varnostne sheme na Ministrstvu za javno upravo (MJU): Elvir Ključanin
Elektronska pošta: gradniki.mju@gov.si.
1.4 Postopek za preverjanje možnosti uporabe Varnostne sheme
V nadaljevanju je opisan postopek Uporabnika za povezavo z Varnostno shemo na infrastrukturi MJU:
1. Pridobitev osnovnih informacij o Varnostni shemi in pogojih uporabe: Uporabnik pridobi osnovne informacije iz tega dokumenta in po potrebi postavi dodatna vprašanja skrbniku Varnostne sheme ali jih posreduje po elektronski pošti.

2. Posredovanje formalne pobude Uporabnika: Če Uporabnik oceni, da je uporaba Varnostne sheme za njegove potrebe smiselna, posreduje MJU zahtevek v obliki izpolnjenega Predhodnega vprašalnika o potrebah novega uporabnika centralnega aplikacijskega gradnika Varnostna shema  (Priloga1). 

3. MJU formalno obravnava zahtevek za uporabo Varnostne sheme. MJU se z Uporabnikom uskladi glede morebitnih dopolnitev zahtevka  ter pisno odgovori glede možnosti uporabe Varnostne sheme na infrastrukturi MJU ali pa zahtevo zavrne in ponudi Uporabniku možnost predaje kode in dokumentacije ter samostojne implementacije v informacijskem sistemu Uporabnika. 
1.5 Postopek v zvezi z uporabo Varnostne sheme

Koraki v nadaljevanju se izvedejo, če je bila z Uporabnikom dogovorjena uporaba Varnostne sheme na infrastrukturi MJU:

4. MJU posreduje Uporabniku Navodila za razvoj in testiranje povezave z Varnostno shemo s pripadajočo ostalo dokumentacijo. Na pobudo Uporabnika ali na pobudo MJU se pred začetkom razvoja izvede usklajevalni sestanek. Uporabnik je dolžan pred podano pobudo za sestanek preučiti vsa s strani MJU posredovana gradiva. 
5. Med vzpostavitvijo povezave z Varnostno shemo je na strani MJU Uporabniku za morebitna dodatna vprašanja na voljo skrbnik Varnostne sheme. 

6. Pred predvidenim začetkom testiranja Uporabnik posreduje skrbniku Varnostne sheme vse podatke za pripravo testiranja, ki so zahtevani v Navodilih za razvoj in testiranje Varnostne sheme. Skrbnik Varnostne sheme preveri podatke, po potrebi lahko zahteva tudi dopolnitve ali pa se z Uporabnikom dogovori za vnos podatkov v uvajalno okolje Varnostne sheme na infrastrukturi MJU. Vnos osnovnih podatkov v Varnostno shemo, potrebnih za povezavo Varnostne sheme in Uporabnikovega informacijskega sistema po naročilu Uporabnika izvede skrbnik Varnostne sheme, za vnos in vzdrževanje uporabnikov in organizacij bo skrbel Uporabnik.
7. Preden Uporabnik naroči vnos podatkov v produkcijsko okolje Varnostne sheme oz. sam operacionalizira produkcijsko okolje, mora potrditi uspešno delovanje povezave z Varnostno shemo na uvajalnem okolju in to pisno potrditi (lahko tudi po elektronski pošti).
8. Pred predvidenim prehodom na produkcijsko delovanje Varnostne sheme mora Uporabnik posredovati skrbniku varnostne sheme na MJU vse zahtevane podatke za vnos v produkcijsko okolje. Skrbnik preveri podatke, po potrebi zahteva dopolnitve ter se dogovori z Uporabnikom za vnos podatkov v produkcijsko okolje Varnostne sheme.  
9. Pred predvidenim prehodom v produkcijo mora biti Dogovor o uporabi centralnega aplikacijskega gradnika Varnostna shema obojestransko podpisan.
2. Pogoji za uporabo
V nadaljevanju so opisani pogoji uporabe Varnostne sheme. MJU predvideva dva možna načina uporabe in sicer:

· Uporaba Varnostne sheme, ki je nameščena in deluje na infrastrukturi MJU.
· Predaja kode in dokumentacije ter samostojna implementacija kode Varnostne sheme v informacijskem sistemu Uporabnika.
2.1 Povezava z Varnostno shemo na infrastrukturi MJU
2.1.1 Pravno formalni vidik 
Na infrastrukturi MJU lahko Varnostno shemo uporabljajo za svoje informacijske sisteme organi državne uprave. 
2.1.2 Organizacijski pogoji

Za uporabo Varnostne sheme na infrastrukturi MJU podpišeta Uporabnik in MJU formalen med organizacijski dogovor, s katerim se opredelijo obveznosti obeh strank, skrbniki pri obeh strankah, postopki medsebojnega obveščanja, dogovorjene stopnje razpoložljivosti in odzivnosti, ki jo bo Uporabniku zagotavljal MJU. Vzorec med organizacijskega dogovora je priloga temu dokumentu. 
2.1.3 Tehnološki vidik

Če Uporabnik želi svojo aplikacijo povezati z Varnostno shemo na infrastrukturi MJU, mora biti njegova aplikacija skladna s generičnimi tehnološkimi zahtevami (GTZ), ki jih ima MJU definirane za aplikacije, ki so postavljene na infrastrukturi MJU. Dokument z opisom generičnih tehnoloških zahtev je objavljen na Portalu NIO nio.gov.si.
Funkcionalnost Varnostne sheme zahteva, da se v uporabnikovi aplikaciji uporablja avtentikacija z eno ali več vrst kvalificiranih digitalnih potrdil. Aplikacije, ki podpira avtentikacijo z nekvalificiranimi digitalnimi potrdili ali na kakšen drug način, ni mogoče povezati z Varnostno shemo na infrastrukturi MJU. V takšnem primeru lahko Uporabnik izbere možnost prevzema kode in dokumentacije ter  samostojno implementacijo kode Varnostne sheme v svojem informacijskem sistemu.
2.1.4 Poslovni vidik 

Za Uporabnike, ki izpolnjujejo pogoje navedene v poglavju 2.1, je uporaba Varnostne sheme brezplačna. Če Uporabnik ugotovi, da bi bila za popolno izpolnjevanje zahtev potrebna nadgradnja Varnostne sheme, pripravi podrobne zahteve za dodatno funkcionalnost in jih posreduje skrbniku Varnostne sheme na MJU. Slednji bo ocenil primernost zahtev za nadgradnjo in Uporabniku podal odgovor o možnosti nadgradnje. 
Če je nadgradnja možna glede na splošno uporabnost nadgradnje in druga merila, skrbnik Varnostne sheme na MJU odloči ali bo stroške nadgradnje pokril MJU ali pa bo moral stroške nadgradnje pokriti Uporabnik. V primeru, ko bi nadgradnja centralne Varnostne sheme za potrebe Uporabnika presegala razpoložljiva sredstva MJU za tovrstne posege, lahko MJU Uporabniku predlaga skupno financiranje nadgradenj. Podrobnosti glede sofinanciranja dorečeta Uporabnik in predstavnik MJU na skupnem sestanku ali v pisni obliki (dopis). Če je nadgradnja možna, se v odgovoru poda morebitne dodatne pogoje glede nadgradnje in možen rok izvedbe nadgradnje. Če zahtevana nadgradnja zaradi tehnoloških ali drugih razlogov ni sprejemljiva za MJU, lahko Uporabnik izbere možnost prevzema kode in dokumentacije ter samostojno implementacijo kode Varnostne sheme v informacijskem sistemu Uporabnika.
Pred odločitvijo o vključitvi Uporabnika morata Uporabnik in skrbnik Varnostne sheme na MJU skupaj izdelati tudi oceno, kolikšne dodatne obremenitve na infrastrukturi bi to povzročilo. Vključitev Uporabnika ne sme bistveno poslabšati zmogljivosti za obstoječe uporabnike. Če bi ocena pokazala, da infrastruktura ne omogoča vključitve Uporabnika in da je ni možno enostavno razširiti, potem je potreben predhodni dogovor z Uporabnikom glede urejanja takega problema. Dokler infrastruktura nima zadostnih kapacitet, vključitev Uporabnika ni možna.
2.1.5 Predaja kode in dokumentacije ter samostojna implementacija kode varnostne sheme v informacijskem sistemu Uporabnika
Zainteresirani uporabniki iz okolja javne uprave lahko na MJU pridobijo kodo in dokumentacijo Varnostne sheme, ki jo potem lahko prilagodijo svojim specifičnim potrebam ter jo samostojno implementirajo v svojem informacijskem sistemu. 
MJU po predaji kode in dokumentacije Varnostne sheme Uporabniku nima v zvezi s to kodo nobenih nadaljnjih obveznosti do Uporabnika. Uporabnik to kodo in dokumentacijo lahko uporablja, spreminja in vzdržuje popolnoma samostojno, na lastne stroške in na lastno odgovornost. 
3. Priloge
Priloga 1: Predhodni vprašalnik o potrebah novega uporabnika centralnega aplikacijskega gradnika Varnostna shema

1. Podatki o uporabnikovem informacijskem sistemu

1.1 Kratek opis uporabnikovega informacijskega sistema

Navodilo: Opišite ali pripnite dokument z opisom vašega informacijskega sistema (odjemalca Varnostne sheme), iz katerega bo razviden namen, glavne funkcionalnosti, terminski načrt in podobno: VDP, arhitekturna zasnova ipd.
1.2 Število, vrste uporabnikov in institucije

Navodilo: Ocenite število uporabnikov vašega informacijskega sistema, ki bodo za prijavo uporabljali Varnostno shemo, kakšne vrste uporabnikov boste imeli, iz katerih institucij in predvideno frekvenco prijav (klicev) v Varnostno shemo. 

1.3 Mehanizmi avtentikacije uporabnikov

Navodilo: Navedite, kakšni bodo mehanizmi avtentikacije uporabnikov v vašem informacijskem sistemu. Navedite, s katerimi digitalnimi certifikati se bo možno avtenticirati. 
Skrbnik Varnostne sheme bo poskrbel za vnos osnovnih podatkov potrebnih za priklop Uporabnikove aplikacije, za vnos in vzdrževanje uporabnikov in organizacij bo skrbel Uporabnik.
1.4 Zahteve glede avtorizacije uporabnikov

Navodilo: Navedite zahteve glede načina dodeljevanja pravic v vašem informacijskem sistemu. Navedite, katere zahteve bodo pokrite v okviru vašega informacijskega sistema in katere zahteve naj bi bile pokrite v okviru Varnostne sheme.

1.5 Predvidene aplikacije, vloge in pravice

V Varnostni shemi se za Uporabnika administrira ena ali več aplikacij (vsaka s svojim enoličnim imenom in svojo kodo, lahko se grupirajo v krovne aplikacije), vsaki od teh aplikacij pripada ena ali več različnih vlog uporabnikov (vsaka s svojim enoličnim imenom in svojo kodo). Če bi aplikacija to potrebovala, je posamezni vlogi možno v Varnostni shemi pripisati tudi specifičen nabor pravic, lahko pa te pravice krmili kar sama odjemalčeva aplikacija.
Primer: aplikacija ODJEMALEC55, vloge UREDNIK; BRALEC; ADMINISTRATOR.
Tabela 1: Vnos aplikacij
	Krovna aplikacija
	Naziv aplikacije
	Opis aplikacije
	Servisni URL *

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


* po tem URL-ju VS identificira aplikacijo, ki zahteva avtentikacijo. Aplikacija, ki zahteva prijavo preko VS, uporabnika preusmeri na URL

Tabela 2: Katera digitalna potrdila bodo omogočena

	Izdajatelj kvalificiranih digitalnih potrdil
	podprto (DA-NE)

	SIGOV-CA
	

	SIGEN-CA
	

	AC NLB
	

	POSTA-CA
	

	HALCOM CA
	

	MORS CA
	


Tabela 3: Vnos vlog za aplikacije

	Naziv vloge
	Opis vloge
	Pripadajoča aplikacija

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Tabela 4: Definiranje različnih pravic za posamezne vloge (če aplikacija to potrebuje)
	Naziv pravice
	Opis pravice
	Pripadajoča aplikacija

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Tabela 5: Kontaktna oseba

	Priimek
	Ime
	Telefon
	El. pošta
	Vloga *

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


*Vloga: Nadzornik, Namestnik, Tehnični skrbnik, Vsebinski skrbnik

Tabela 6: Vidnost vloge
	Vidna za naslednje tipe organizacij:
	DA-NE

	Banka
	

	Borzno Posredniška Hiša
	

	Center za socialno delo
	

	Družba za upravljanje
	

	Gospodarska družba
	

	Gospodarska zbornica
	

	Javna uprava
	

	Javni zavod
	

	Kapitalska družba
	

	Lokalna skupnost
	

	MIZS
	

	Služba Vlade za Zakonodajo
	


Tabela 7: Omogočanje administracije **

	skupin
	DA-NE

	Krovna aplikacija in aplikacija
	naziv

	Skupine pravic
	naziv

	Opis skupine

	pravic
	DA-NE

	Krovna aplikacija in aplikacija
	naziv

	Skupina pravic
	naziv

	Naziv pravice
	naziv

	Opis pravice

	vlog
	DA-NE

	Krovna aplikacija in aplikacija
	naziv

	Naziv vloge
	naziv

	Opis vloge

	Vidna za dodelitev ob prošnji 
	DA-NE

	Vstopno geslo

Ali naj aplikacija poleg certifikata zahteva tudi uporabniško geslo?
	DA-NE

	Obveščanje o prošnjah za dodelitev pravic
	tedensko/ takojšnje


**Vloge so organizirane v skupine, sestavljene pa so iz pravic. Najprej je potrebno generirati skupino pravic in jo ustrezno poimenovati. 

Skupine se uporabljajo za lažje administriranje vlog, ker imajo lahko nekatere aplikacije veliko število pravic za posamezno vlogo. 

Te skupine se potem vežejo na krovne aplikacije ali aplikacije, ki sodijo pod krovne aplikacije.

1.6 Predvideni rok za integracijo z Varnostno shemo
Navodilo: Navedite roke vzpostavitve storitve za namene testiranja in za produkcijsko uporabo. 

	
	datum

	predvideni rok za integracijo testne aplikacije Uporabnika z uvajalno Varnostno shemo:
	

	predvideni rok za integracijo produkcijske aplikacije Uporabnika s produkcijsko Varnostno shemo:
	


2. Pričakovana razpoložljivost Varnostne sheme
	Termini pričakovane uporabe storitve

	Tip termina
	Ponedeljek

(od – do)
	Torek

(od – do)
	Sreda

(od – do)
	Četrtek

(od – do)
	Petek

(od – do)
	Sobota, Nedelja, Prazniki

(od – do)

	Glavnina uporabe
	
	
	
	
	
	

	Manjši obseg uporabe
	
	
	
	
	
	

	Uporaba v izjemnih primerih
	
	
	
	
	
	


	Pričakovana frekvenca uporabe (ocena števila prijav oz. klicev servisa)

	Tip termina
	Ponedeljek

(od – do)
	Torek

(od – do)
	Sreda

(od – do)
	Četrtek

(od – do)
	Petek

(od – do)
	Sobota, Nedelja, Prazniki

(od – do)

	Ocena števila klicev
	
	
	
	
	
	

	Predvideni termin pričakovane povečane uporabe 
	


Ko Uporabnik pošlje izpolnjen Predhodni vprašalnik o potrebah novega uporabnika centralnega aplikacijskega gradnika Varnostna shema na naslov gradniki.mju@gov.si, skrbnik to smatra kot naročilo oz. oddan zahtevek.
Priloga 2: Dogovor

MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO, Tržaška 21, 1000 Ljubljana, matična številka: 2482762000, ki ga zastopa minister XXXXXXXXXXXXXXX (v nadaljnjem besedilu: Ponudnik storitve)

in

xxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxx, 1000 Ljubljana, matična številka: xxxx, ki ga zastopa xxxxxxxxx (v nadaljnjem besedilu: Uporabnik storitve)

sklepata naslednji

DOGOVOR

O UPORABI CENTRALNEGA APLIKACIJSKEGA GRADNIKA

VARNOSTNA SHEMA

1. člen

(namen dogovora)

Podpisnika sklepata dogovor o uporabi centralnega aplikacijskega gradnika Varnostna shema, z namenom avtentikacije in avtorizacije uporabnikov v uporabnikovi aplikaciji xxx- xxxxxxxxxxxxxxxxx.

2. člen

(predmet dogovora)

Predmet tega dogovora je brezplačna uporaba centralnega aplikacijskega gradnika Varnostna shema (v nadaljnjem besedilu: storitev), ki jo zagotavlja Ponudnik storitve. 
3. člen

(obveznosti Ponudnika storitve)

Obveznosti Ponudnika storitve so:

· zagotavlja stabilno in zanesljivo delovanje storitve v pričakovanih odzivnih časih in razpoložljivosti; 

· skrbi za ustrezno delovanje strojne, sistemske in aplikacijske opreme, ki podpira delovanje storitve;

· zagotavlja razvoj in vzdrževanje centralnega aplikacijskega gradnika Varnostna shema, ki je osnova storitev tega dogovora;

· zagotavlja ustrezno strokovno podporo Uporabniku pri razvoju in testiranju lastnega informacijskega sistema z namenom uporabe storitve;

· zagotavlja ustrezno obravnavo in reševanje incidentov v zvezi s storitvijo;

· zagotavlja razpoložljivost in ukrepanje ob zmanjšani kakovosti storitve v skladu z Vsebinsko in tehnično specifikacijo dogovora (priloga 1), ki je sestavni del tega dogovora.

4.člen

(obveznosti Uporabnika storitve)

Obveznosti Uporabnika storitve so:

· upošteva vse pogoje in navodila, objavljena na NIO portalu v dokumentu Usmeritve in pogoji uporabe (http://nio.gov.si/nio/asset/usmeritve+in+pogoji+uporabe+interoperabilnostne+komponente+varnostna+shema-421), ki jih za uporabo storitve postavlja Ponudnik storitve;

· pravočasno in v skladu z določenimi postopki obvešča Ponudnika storitve o spremembah in drugih dejstvih, ki bi lahko vplivale na povezavo informacijskega sistema Uporabnika s centralnim aplikacijskim gradnikom ali na centralni aplikacijski gradnik.

5. člen

(izvajanje dogovora)

Podpisnika tega dogovora se obvezujeta, da se bosta medsebojno redno in pravočasno obveščala o vseh okoliščinah, ki bi lahko vplivale na izvajanje dogovora in se vzdržala vsakršnih dejanj, ki nasprotujejo dobrim poslovnim običajem ter da bosta morebitna nesoglasja reševala sporazumno z medsebojnim dogovarjanjem.

Podpisnika tega dogovora nista odgovorna za izvajanje aktivnosti povezanih s tem dogovorom, v primeru nastopa višje sile ali drugih razlogov, na katere nimata vpliva ter jih nista mogla predvideti ali preprečiti. 

6. člen

(skrbništvo dogovora)

Odgovorne osebe podpisnikov za izvajanje tega dogovora imenujejo skrbnike, ki bodo skrbeli za izvajanje določil tega dogovora.

Skrbniki dogovora so:

	
	Priimek in ime
	Naslov e-pošte
	Telefon

	Uporabnik, vsebinski skrbnik
	
	
	

	Uporabnik,  tehnični skrbnik
	Xxxx xxxxx
	xxxxx.xxxx@gov.si
	xxxxxx

	Ponudnik storitve
	Elvir Ključanin
	gradniki.mju@gov.si
	01 478 8725


Skrbniki dogovora spremljajo izvajanje dogovora in rešujejo morebitna neskladja in kršitve dogovora. 

Spremembe Vsebinske in tehnične specifikacije dogovora  se lahko izvedejo v okviru dogovora skrbniške skupine. Za njihovo spreminjanje ni potreben podpis odgovornih oseb podpisnikov.

7. člen

(varovanje poslovne skrivnosti)

Podpisnika dogovora bosta vso dokumentacijo, povezano z izvajanjem dogovora, razen dokumentov, ki jih podpisnika dogovora objavita na svojih spletnih straneh (v skladu s svojimi internimi predpisi), varovala kot poslovno skrivnost ter onemogočila nepooblaščenim osebam dostop do te dokumentacije. Delavci podpisnikov, zunanji izvajalci in drugi delavci, ki imajo dostop do te dokumentacije v nobenem primeru ne smejo, brez izrecnega dovoljenja vseh podpisnikov dogovora, o tej dokumentaciji seznanjati ali obveščati tretjih oseb, razen oseb, ki morajo biti z njo seznanjene po službeni dolžnosti ali oseb, ki so za to pooblaščene s posebnimi predpisi.

Obveznost varovanja poslovne skrivnosti traja ves čas trajanja dogovora kot tudi za neomejen čas po tem.
8. člen

(obravnava incidentov)

V primeru incidenta v zvezi z delovanjem storitve Ponudnik storitve izvaja obravnavo incidentov in odpravo napak glede na resnost incidenta. Prijava incidenta se posreduje odgovornim osebam za podporo, ki so določene v Vsebinskih in tehničnih specifikacije dogovora.

Ponudnik storitve mora takoj pričeti z reševanjem incidenta ter zagotoviti njegovo rešitev v skladu s predvidenimi roki. V kolikor se pri obravnavi incidenta ugotovi, da je vzrok za incident na strani Uporabnika storitve, se o tem obvesti tehničnega skrbnika Uporabnika storitve. 

O vseh kritičnih in resnih incidentih se v najkrajšem času obvesti skrbnike dogovora. Skrbniki dogovora so dolžni obravnavati vzroke ter določiti morebitne ukrepe. 

9. člen

(upravljanje sprememb)

Vse spremembe programske in strojne opreme, ki vplivajo na izvajanje storitve, morajo biti načrtovane in napovedane vnaprej. Predhodno mora biti izdelana tudi analiza vpliva na izvajanje storitve. 

Spremembe se izvaja v skladu s procesom upravljanja sprememb, ki ga dogovorijo skrbniki podpisnikov dogovora. Dogovorjeni način pa v vsakem primeru predvideva, da se mora v primeru neuspešno izvedenih sprememb vzpostaviti stanje, kot je bilo pred uvedbo spremembe. 

10. člen

(ostale določbe)

Za urejanje razmerij, ki niso izrecno določena s tem dogovorom, se uporabljajo določila zakonov, ki urejajo elektronsko poslovanje, obligacijska razmerja, varstvo osebnih podatkov in drugih veljavnih predpisov, ki urejajo dogovorjena medsebojna razmerja.

11. člen

(veljavnost dogovora)

Dogovor prične veljati z dnem, ko ga podpišeta oba podpisnika in se sklepa za nedoločen čas.

Vsak podpisnik lahko odstopi od dogovora. Odstop nastopi šest (6) mesecev od dneva prejema pisne izjave o odstopu. 

V primeru odstopa, se ponudnik storitve zavezuje opravljati nujna dela po tem dogovoru še najmanj toliko časa, dokler uporabnik storitve ne zagotovi druge oblike izvajanja del, ki so predmet tega dogovora.

Določbe tega dogovora se lahko spremenijo s pisnim soglasjem obeh podpisnikov. 

Dogovor je sestavljen v 2 (dveh) izvodih, od katerih prejme vsak podpisnik po 1(en) izvod.

	Datum: 
	Datum: 

	Številka: 
	Številka: 

	MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO 
	xxxxxxxxxxxxxxxxxx

	minister
	xx. xxxxx xxxxxx
xxxxxxx


VSEBINSKE IN TEHNIČNE  SPECIFIKACIJE DOGOVORA 
O UPORABI INTEROPERABILNOSTNE KOMPONENTE 

(oznaka dogovora IK-varnostna shema-xxx)

(Razpoložljivost storitve)

	Termini razpoložljivega zagotavljanja storitve posredovanja podatkov v IS Pladenj

	Tip termina
	Ponedeljek

(od – do)
	Torek

(od – do)
	Sreda

(od – do)
	Četrtek

(od – do)
	Petek

(od – do)
	Sobota, Nedelja, Prazniki

(od – do)

	Termini delovanja
	xx-

xx
	xx-

xx
	xx-

xx
	xx-

xx
	v
	v


	Stopnja razpoložljivosti storitve

	Tip termina
	Ponedeljek

(%)
	Torek

(%)
	Sreda

(%)
	Četrtek

(%)
	Petek

(%)
	Sobota, Nedelja, Prazniki

(%)

	Stopnja razpoložljivosti
	xx
	xx
	 xx
	xx
	xx
	xx


 (Ukrepanje ob zmanjšani kakovosti storitve)

	Ravni incidentov
	

	Kritični incident
	Odzivni čas: xx
Čas reševanja: xxura
	· storitev ne deluje

· storitev ni uporabna zaradi varnostnega incidenta 

· slaba odzivnost storitve ne omogoča njene uporabe

	Resni incident
	Odzivni čas: xx
Čas reševanja: xx ure


	· omejeno delovanje storitve, vendar ni kritično


· zmanjšana odzivnost storitve, ki omogoča njeno uporabo 


	Odgovorne osebe za podporo v terminih delovanja storitve


	Zaporedna številka
	Priimek in ime
	Naslov e-pošte
	Telefon

	1
	Dežurna sistemska podpora
	xxxxxxxxxxxxxxx
	xxxxxxxxxxxx


12/14

[image: image2.jpg][image: image3.jpg]